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Frage 1: Wie grof3 ist das Unternehmen, in dem Sie titig sind?

Weniger als 50 Mitarbeiter

41,2
Zwischen 50 und 100 Mitarbeiter 7,5
Zwischen 100 und 500 Mitarbeitern 244
Mehr als 500 Mitarbeiter 26,9

Angaben in Prozent

294
AuBendienst

Frage 2: In welcher Art von Unternehmen arbeiten Sie?

Dienstleistungsunternehmen

66,8

Produktionsunternehmen ¢

38

B

Innovation
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Zusitzliche Pausen wihrend der Arbeitszeit

Get Europe.

Haiufigkeit der Pausen, Linge der zusitzlichen Pausen

Frage 3: Machen Sie abgesehen von Ihrer Mittagspause noch weitere kurze Pausen wihrend Ihres Arbeitstages?

Nur Personen, die laut Frage 3 weitere kurze
Ja 888 —_— Pausen machen: Frage 3a: Wie oft machen Sie
8 ) 5
weitere kurze Pausen?

Nein 11,2 1 bis 2 mal 66,6
3 bis 4 mal 27,2
Nur Personen, die laut Frage 3 weitere kurze 5 bis 6 mal 37
Pausen machen: Frage 3b: Wie lang sind diese
weiteren kurzen Pausen? Ofter 2,5
1 bis 5 Minuten 23,1
6 bis 10 Minuten 18,8
11 bis 20 Minuten 40,6
21 bis 30 Minuten 15,6 .
Langer als 30 Minuten 19 et
Europa
Innovation
Angaben in Prozent
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Griinde, die gegen weitere Pausen sprech

Nur Personen, die laut Frage 3 keine weiteren
kurze Pausen machen: Frage 3d: Warum |
machen Sie keine weiteren kurzen Pausen? g ¥
Mehrfach v
enrtaci nct]nuug r‘\; 1
...weil ich dann friher nach Hause 12
gehen kann y
...weil ich keine Zeit dafiir habe 50,3 N .
Sonstige Griinde
...weil mein Vorgesetzter das nicht 175
gerne sicht ’ Keine Pause méglich 438
Sonstiges 224 e X
Pause nicht etlaubt 18,8
Pause nicht notwendig 219
Pause witd nicht bezahlt 6,3
Sonstiges 9,2
Europa
Innovation
Angaben in Prozent
12
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Aufenthaltsort und Titigkeit wihrend der zusitzlichen kurzen Pausen Get Eumpe.

IWD

Nur Personen, die laut Frage 3 weitere kurze
Pausen machen: Frage 4: Wo verbringen Sie in
der Regel Ihre kurzen Pausen?
Mehrfachnennung
A o 1Ak &3 Sonstige Pausenbeschiftigung
Am Platz eines Kollegen 9,1
Bin in der Pause zu Hause 16,7
Bei einem Spaziergang 9,6
In der Kantine 30,0
Im Raucherraum 114
Gehe nach drauBBen 20,0
In einem dafiir vorgesehenen Pausenraum 33,7
Halte mich in anderen Raumlichkeiten 133
Sonstiges 18,1 — auf 5
Im Pkw / Lkw 20,0
E;r.o.pa
Innovation
Angaben in Prozent
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Einfluss zusitzlicher Arbeitspausen auf Konzentration und Effektivitit

rend kurzer Pausen —— Get Burope.

Alle Befragte: Frage 5: Glauben Sie, dass Sie konzentrierter und letzlich
effektiver arbeiten, wenn Sie mehr Pausen wihrend der Arbeit machen?
Ja 45,6
Nein 50,8 Sonstige Ziele in kurzen Pausen
Keine Angabe 3,6
Kontakt zu Kollegen 483
Nur Personen, die laut Frage 3 weitere kurze Toiletten 9.7
Pausen machen: Frage 6: Was ist Ihr Hauptziel EsE :
wihrend Ihrer kurzen Pausen? > Kaffe trinken 9,7
Mehtfachnennung Rauchen 323
Erfrischung 229
Kleinen Hunger stillen 47,0
Erholung 45,8
Bewegung 16,9 '.C.)“
Sonstiges 18,7 B EL;I‘.O.DB
Innovation
Angaben in Prozent
14
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kurzen Pausen?

Zeitung lesen

Mit Kollegen austauschen
Allein fiir mich entspannen
Im Internet surfen
Sonstiges

Keine Angabe

Nur Personen, die laut Frage 3 weitere kurze Pausen
machen: Frage 7: Was machen Sie am liebsten wihrend Threr

Mehrfachnennung

Sonstige Beschiftigung in kurzen Pausen

Rauchen

Essen / trinken
Bewegen
Entspannen
Telefonieren

Kontakt zu Kollegen

Angaben in Prozent

38,6
25,8
12,9
6,5
9,7
6,5
E;r.o.pa
Innovation
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Konsum von Getranken wihrend des Arbeitstages

Alle Befragte: Frage 8b: Was trinken Sie
Alle Befragte: Frage 8: Wic oft trinken Sie wihrend Ihres Arbeitstages?
wihrend Thres Arbeitstages?
Mehrfachnennung
RegelmiBig 70,5 Kaffee 424
Cappuccino 2,9
Manchmal 23,6
Espresso 0,6
Niemals 23 Kakao 16
Keine Angabe 3,6 Suppen 0,3
Tee 249
Fruchtgetrinke 10,7
Sonstige Getrinke Energy Drinks 1,0
Eistee 1,6
Milch 10,0
Wasser 73,5
Erfrischungsgetrinke (Cola, Limonade) 60,0
«— Sonstiges 6,5
Schotlen 30,0
Angaben in Prozent

et I urupe.

Innovation
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Existenz eines Getrinkeautomaten

Get Europe.

Aussagen zum Getrinkeautomaten

Ja 40,8
Alle Befragte: Frage 9: Gibt es in Ihrem Nein 55,3
Unternehmen einen Getrinkeautomaten?
Weil3 nicht 0,3
Keine Angabe 3,6
Mittelwert

Nur Personen, in deren Unternehmen es Unser Getrinkeautomat ist 100 %

einen Getriankeautomaten gibt: Frage 9b: Ich zuverlissig. 19
nenne H?nenvnug cinige Aussagen. Bitte .‘i‘ﬂgen Sie Ve bradtelt mnd Fpgieme il i
mir, inwieweit diese Aussagen aus Threr Sicht L 2,32
- O . wichtiger als der Geschmack.
zutreffen. 1 bedeutet dabei “trifft voll und ganz
zu” und 5 bedeutet “trifft gar nicht zu”. Mit den Die Vielfalt der Getrinke ist mir wichtiger 303
Werten dazwischen kénnen Sie Thre Meinung als der Geschmack. 4
abstufen. P
bstufen Ich bin mit dem aktuellen Angebot vollauf 196 wta
zuftieden. > A
Eur‘opa
Innovation
17
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in den letzten zwei Jahren

Alle Befragte: Frage 10: Gibt es irgendetwas
besonderes, was Thnen Thr Unternehmen zur
Erholung anbietet?

Alle Befragte: Frage 11: Gab es in dieser
Hinsicht Verinderungen oder Verbesserungen in
den letzten 2 Jahren?

Nein 75,1 Nein 84,8

Kostenloses Essen / Getrinke 32 Mehr kostenlose Getrinke / Essen 55

Ruheraum 8,7 Neue Pausenzeiten 1,6

Sport / Wellness 3,6 Verbesserung der Einrichtung 35

Flexible Arbeitszeiten 1,0 Raucherzonen 1,3

Spiele / Zeitungen 13 Neue Kantine 1,0

Kantine 42 Arbeitszeitinderungen 03

Musik 0,6 Sonstiges 2,0 .
Sonstiges 2,3 ;L;I‘.CO).D:B

Innovation

Angaben in Prozent
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Verfiigbarkeit von kostenlosen Getrianken im Unternehmen

Angebotene Getrinkesorten

Alle Befragte: Frage 12: Bietet Ihr Unternchmen
den Mitarbeitern kostenlose oder verglinstigte
Getrinke an?

Ja

Nein

Angaben in Prozent

518

482

Get Europe.

Nur Personen, deren Unternehmen den
Mitarbeitern kostenlose Getrinke anbietet:
Frage 12b: Welche Getrinke werden angeboten?

Mehrfachnennung
Kaffee 30,7
Wasser 41,1
Tee 233
Andere Getrinke 16,8

Eur‘opa

Innovation

19
Qualitat

Pausen wiinschen?

et I urupe.

Alle Befragte: Frage 13: Welche Angebote seitens Ihres Arbeitgebers wiirden Sie sich fir Ihre kurzen

Nichts 74,1
Bewegung / Frische Luft 23
Kostenloses Essen / Getrinke 8,1
Pausenraum 2,6
Sport / Entspannungsmoglichkeiten 1,9
Musik / Fernsehen 1,6
Zimmer mit Liege / Ruheraum 2,0
Kantine 1,0
Raucherpausen 0,6
Geregelte Pausen / Atbeitszeiten 4,9 ase
Sonstiges 0,9 ;L;I‘.CO).D:B
Innovation
Angaben in Prozent
20
Qualitat
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Segmentanalyse

nach Unternehmensgréf3e

Eur‘apa
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Frage 3: Machen Sie abgesehen von Ihrer Mittagspause noch weitere kurze Pausen wihrend Ihres Arbeitstages?

Weniger als 50

Mitarbeiter
Ja 49,6
Nein 50,4

Angaben in Prozent

Zwischen 50 und 100
Mitarbeitern

48,1

51,9

Zwischen 100 und 500
Mitarbeitern

65,6

344

Mehr als 500
Mitarbeiter
53,0
47,0
El..u:c‘pa
Innovation
22
Qualitat
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Hiufigkeit der zusitzlichen Pausen

Segmentans

e nach Unternehmen

MARS

Get Europe.

Nur Personen, die laut Frage 3 weitere kurze Pausen machen: Frage 3a: Wie oft machen Sie weitere kurze Pausen?

1bis 2 mal

3 bis 4 mal

5 bis 6 mal

Ofter

Angaben in Prozent

Weniger als 50
Mitarbeiter

66,1
26,2
3,1

B

4,6

Zwischen 50 und 100
Mitarbeitern

45
52,0
1,0

B

2,0

Zwischen 100 und 500
Mitarbeitern

60,0

30,0

7

2,5

Mehr als 500
Mitarbeiter

79,5

182

Eur‘opa

Innovation

Qualitat

et I urupe

Nur Personen, die laut Frage 3 weitere kurze Pausen machen: Frage 3b: Wie lang sind diese weiteren kurzen Pausen?

1bis 5 Minuten

6 bis 10 Minuten

11 bis 20 Minuten

21 bis 30 Minuten

Linger als 30 Minuten

Angaben in Prozent

Weniger als 50
Mitarbeiter

28,8

>

212

31,8

J

Zwischen 50 und 100

Mitarbeitern
25,0
16,7
41,7

83

83

Zwischen 100 und 500

Mitarbeitern

231

12,8

436

17,9

2,6

!

Mehr als 500
Mitarbeiter

20,9

>

20,9

442

5

Innovation

24
Qualitat
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Griinde, die gegen zusitzlich kurze Pausen sprechen
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Segmentanalyse nach Unternehmen

Nur Personen, die laut Frage 3 keine weiteren kurze Pausen machen: Frage 3d: Warum machen Sie keine weiteren kurzen
Pausen?
Weniger als 50 Zwischen 50 und 100 Zwischen 100 und 500 Mehr als 500
Mitarbeiter Mitarbeitern Mitarbeitern Mitarbeiter
...weil ich dann frither 132 143 136 103
nach Hause gehen kann
...weil ich keine Zeit dafiir 515 T4 409 487
habe
...well. mein Vorgfesetztet 147 7.1 273 205
das nicht gerne sieht
Sonstiges 20,6 14,3 273 25,6
E;r.o.pa
Innovation
Angaben in Prozent
25
Qualitat

An meinem Platz

Am Platz eines Kollegen

Bei einem Spaziergang

Im Raucherraum

In einem dafiir
vorgesehenen Pausenraum

Sonstiges

Angaben in Prozent

et I urupe

Nur Personen, die laut Frage 3 weitere kurze Pausen machen: Frage 4: Wo verbringen Sie in der Regel Thre kurzen Pausen?
Weniger als 50 Zwischen 50 und 100 Zwischen 100 und 500 Mehr als 500
Mitarbeiter Mitarbeitern Mitarbeitern Mitarbeiter
403 154 31,0 386
10,4 71 7,1 114
119 77 95 6,8
10,4 71 9,5 18,2
254 61,5 38,1 34,1
16,4 154 16,7 22,7 "C.)“
ol
Innovation
26
Qualitat
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Einfluss zusitzlicher Arbeitspausen auf Konzentration und Effektivitit

IWD Segmentan:

e nach Unternehmen

MARS

drinks
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Arbeit machen?

Mitarbeiter
Ja 48,1
Nein 489
Keine Angabe 3,0

Weniger als 50

Zwischen 50 und 100
Mitarbeitern

29,6

66,7

3,7

Alle Befragte: Frage 5: Glauben Sie, dass Sie konzentrierter und letzlich effektiver arbeiten, wenn Sie mehr Pausen wihrend der

Zwischen 100 und 500
Mitarbeitern

453

50,0

47

Angaben in Prozent

Mehr als 500
Mitarbeiter
47,0
49,4
3,6
E;r.o.pa
Innovation
27
Qualitat

Weniger als 50

Mitarbeiter
Erfrischung 239
Kleinen Hunger stillen 46,3
Erholung 49,3
Bewegung 20,9
Sonstiges 14,9

Zwischen 50 und 100
Mitarbeitern

30,8

B

385
61,5

7,7

7,7

Nur Personen, die laut Frage 3 weitere kurze Pausen machen: Frage 6: Was ist Ihr Hauptziel wihrend Ihrer kurzen Pausen?

Zwischen 100 und 500
Mitarbeitern

16,7

47,6

35,7

>

9,5

310

et I urupe

Angaben in Prozent

Mehr als 500
Mitarbeiter
25,0
50,0
455
20,5
159
Innovation
28
Qualitat
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Lieblingsbeschiftigung wihrend der zusitzlichen kurzen Pausen

Get Europe.

Segmentanalyse nach Unternehmen

Nur Personen, die laut Frage 3 weitere kurze Pausen machen: Frage 7: Was machen Sie am liebsten wihrend Ihrer kurzen
Pausen?
Weniger als 50 Zwischen 50 und 100 Zwischen 100 und 500 Mehr als 500
Mitarbeiter Mitarbeitern Mitarbeitern Mitarbeiter
Zeitung lesen 16,4 7,7 4.8 114
Mit Kollegen austauschen 40,3 46,2 57,1 432
Allein fiir mich entspannen 16,4 23,1 4,8 18,2
Im Internet sutfen 1,5 154 24 45
Sonstiges 20,9 7,7 16,7 18,2
Keine Angabe 45 7,7 143 45 .
E;r.o.pa
Innovation
Angaben in Prozent
29
Qualitat

et I urupe

Alle Befragte: Frage 8: Wie oft trinken Sie wihrend Ihres Arbeitstages?

Weniger als 50 Zwischen 50 und 100 Zwischen 100 und 500 Mehr als 500

Mitarbeiter Mitarbeitern Mitarbeitern Mitarbeiter
RegelmiBig 70,4 55,6 64,1 73,5
Manchmal 237 533 20,3 19,3
Nie 22 T4 10,9 48
Keine Angabe 3,7 37 47 24

Innovation

Angaben in Prozent

Qualitat




Segmentans:

e nach Unternehmen

Konsum von Getrinken wihrend des Arbeitstages

MARS
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Get Europe.

Kaffee
Cappuccino
Espresso
Kakao

Suppen

Tee
Fruchtgetrinke
Energy Drinks
Eistee

Wasser

Sonstiges

Angaben in Prozent

Weniger als 50
Mitarbeiter

444
3,0
1,5

07

37
222
12,6
07
22
72,6

8,1

Alle Befragte: Frage 8b: Was trinken Sie wihrend lhres Arbeitstages?

Zwischen 50 und 100
Mitarbeitern

40,7

3,7

37

37

3,7

222

5

Zwischen 100 und 500
Mitarbeitern

46,9

3,1

3,1

Mehr als 500
Mitarbeiter

36,1

438

Eur‘opa

Innovation

Qualitat

Ja
Nein
Weil nicht

Keine Angabe

Angaben in Prozent

Weniger als 50
Mitarbeiter

133

e

823

0,0

44

>

Alle Befragte: Frage 9: Gibt es in Ihrem Unternechmen einen Getrinkeautomaten?

Zwischen 50 und 100
Mitarbeitern

59,3

>

37,0

B

0,0

37

5

Zwischen 100 und 500

Mitarbeitern

578

>

39,1

0,0

3,1

>

et I urupe

Mehr als 500
Mitarbeiter
66,3
30,1
12
24
Innovation
32
Qualitat
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Aussagen zum Getrinkeautomaten
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Segmentanalyse nach Unternehmen

Nur Personen, in deren Unternehmen es einen Getrinkeautomaten gibt: Frage 9b: Ich nenne Thnen nun einige Aussagen.
Bitte sagen Sie mir, inwieweit diese Aussagen aus Ihrer Sicht zutreffen. 1 bedeutet dabei “trifft voll und ganz zu” und 5 bedeutet
“trifft gar nicht zu”. Mit den Werten dazwischen konnen Sie Thre Meinung abstufen.

Weniger als 50 Zwischen 50 und 100 Zwischen 100 und 500 Mebhr als 500

Mitarbeiter Mitarbeitern Mitarbeitern Mitarbeiter
Unser Getrax:ke.automat ist 163 2,08 2,00 207
100 % zuverlassig.
Verfugbarkeit und
Hygiene sind mir 2,19 321 242 2,06
wichtiger als der
Geschmack.
Die Vielfalt der Getrinke
ist mir wichtiger als der 2,13 3,57 3,42 2,89
Geschmack.
Ich bin mit dem aktuellen - “te
Angebot vollauf zufrieden. 56 22 208 il * C):
Eur‘opa
Mittelwerte
Innovation
33
Qualitat

et I urupe

Alle Befragte: Frage 12: Bietet Ihr Unternechmen den Mitarbeitern kostenlose oder verglinstigte Getrinke an?
Weniger als 50 Zwischen 50 und 100 Zwischen 100 und 500 Mebhr als 500
Mitarbeiter Mitarbeitern Mitarbeitern Mitarbeiter
Ja 55,6 40,7 51,6 494
Nein 44.4 59,3 484 50,6
Europa
Innovation
Angaben in Prozent
34
Qualitat
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Angebotene Getrinkesorten

Get Europe.

Segmentanalyse nach Unternehmen

Nur Personen, deren Unternehmen den Mitarbeitern kostenlose Getrinke anbietet: Frage 12b: Welche Getrinke werden
angeboten?
Weniger als 50 Zwischen 50 und 100 Zwischen 100 und 500 Mehr als 500
Mitarbeiter Mitarbeitern Mitarbeitern Mitarbeiter
Kaffee 41,5 14,8 28,1 20,5
Wasser 422 33,3 438 39,8
Tee 207 148 297 253
Sonstige 18,5 148 10,9 19,3
E;r.o.pa
Innovation
Angaben in Prozent
35
Qualitat
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EDa B4

Segmentanalyse

nach Art des Unternehmens
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Zusitzliche Pausen wihrend der Arbeitszeit

Get Europe.

Segmentanalyse nach Art des Untetnehmens

Frage 3: Machen Sie abgeschen von Ihrer Mittagspause noch weitere kurze Pausen wihrend Thres Arbeitstages?

Dienstleistungs- Produktions- q
AuBlendienst
unternehmen unternehmen
Ja 514 61,8 40,0
Nein 48,6 38,2 60,0

Eur‘opa

Innovation

Angaben in Prozent

Qualitat

Nur Personen, die laut Frage 3 weitere kurze Pausen machen: Frage 3a: Wie oft machen Sie weitere kurze Pausen?

Dienstleistungs- Produktions- AuBendienst
unternehmen unternehmen
1 bis 2 mal 57,4 78,7 50,0
3 bis 4 mal 35,2 10,6 25,0
5 bis 6 mal 37 6,4 12,5
Ofter 3,7 43 12,5

Innovation

Angaben in Prozent

Qualitat




MARS

Linge der zusitzlichen Pausen

Get Europe.

Segmentanalyse nach Art des Untetnehmens

Nur Personen, die laut Frage 3 weitere kurze Pausen machen: Frage 3b: Wie lang sind diese weiteren kurzen Pausen?

Dienstleistungs- Produktions- AuBendienst
unternehmen unternehmen
1 bis 5 Minuten 252 19,1 16,7
6 bis 10 Minuten 18,7 14,9 30,0
11 bis 20 Minuten 35,5 554 16,7
21 bis 30 Minuten 18,7 8,5 16,7
Linger als 30 Minuten 1,9 2,1 19,9

Eur‘opa

Innovation

Angaben in Prozent

39
Qualitat

et I urupe

Nur Personen, die laut Frage 3 keine weiteren kurze Pausen machen: Frage 3d: Warum machen Sie keine weiteren kurzen

Pausen?

Dienstleistungs- Produktions- AuBendienst
unternehmen unternehmen

...weil ich dann frither nach 133 34 11,1
Hause gehen kann
...weil ich keine Zeit dafiir 505 51,7 444
habe
..:weﬂ mein Yotgesetzter das 162 20,7 222
nicht gerne sieht
Sonstiges 229 20,7 222

Innovation

Angaben in Prozent

40
Qualitat

drinks

20



MARS

Aufenthaltsort und Titigkeit wihrend der zusitzlichen kurzen Pausen

IWD

An meinem Platz

Am Platz eines Kollegen

Bei einem Spaziergang

Im Raucherraum

In einem dafiir vorgesehenen
Pausenraum

Sonstiges

Angaben in Prozent

Dienstleistungs-
unternehmen

378
72

9,0
108
36,0

16,2

Segmentanalyse nach Art des Untetnehmens

Produktions-
unternehmen

31,9
149
12,8
149
298

19,1

Get Europe.

Nur Personen, die laut Frage 3 weitere kurze Pausen machen: Frage 4: Wo verbringen Sie in der Regel Thre kurzen Pausen?

AuBlendienst

16,7
0,0
0,0
16,7
333

333

41

Europa
Innovation

Qualitat

Ja
Nein

Keine Angabe

50,0

45,8

4,2

Dienstleistungs-
unternehmen

B

>

Produktions-
unternehmen

35,5

>

61,9

2,6

Alle Befragte: Frage 5: Glauben Sie, dass Sie konzentrierter und letzlich effektiver arbeiten, wenn Sie mehr Pausen wihrend der
Arbeit machen?

Auflendienst

40,0

Angaben in Prozent

42

Innovation

Qualitat

drinks

21



MARS

Ziele wihrend der zusitzlichen kurzen Pausen

Get Europe.

Segmentanalyse nach Art des Untetnehmens

Nur Personen, die laut Frage 3 weitere kurze Pausen machen: Frage 6: Was ist Thr Hauptziel wihrend Ihrer kurzen Pausen?

Dienstleistungs- Produktions- AuBendienst
unternehmen unternehmen
Erfrischung 26,1 17,0 16,7
Kleinen Hunger stillen 48,6 44,7 333
Erholung 459 447 50,0
Bewegung 18,0 14,9 16,7
Sonstiges 144 27,7 333

Eur‘opa

Innovation

Angaben in Prozent

43
Qualitat

et I urupe

Nur Personen, die laut Frage 3 weitere kurze Pausen machen: Frage 7: Was machen Sie am liebsten wihrend Ihrer kurzen
Pausen?
Dienstleistungs- Produktions- AuBendienst
unternehmen unternehmen
Zeitung lesen 11,7 10,6 16,7
Mit Kollegen austauschen 45,1 53,3 333
Allein fiir mich entspannen 18,0 10,6 16,7
Im Internet sutfen 0,9 2,1 16,7
Sonstiges 189 17,0 16,6
Keine Angabe 54 6,4 0,0 .
Europa
Innovation
Angaben in Prozent
44
Qualitat

drinks

22



MARS

drinks

Konsum von Getrinken wihrend des Arbeitstages

Get Europe.

Segmentanalyse nach Art des Untetnehmens

Alle Befragte: Frage 8: Wie oft trinken Sie wihrend Thres Arbeitstages?

Dienstleistungs- Produktions- AuBendienst
unternehmen unternehmen
RegelmiBig 69,4 77,6 533
Manchmal 24,1 184 40,0
Nie 2,3 13 6,7
Keine Angabe 42 2,7 0,0

Eur‘opa

Innovation

Angaben in Prozent

Qualitat

et I urupe

Alle Befragte: Frage 8b: Was trinken Sie wihrend lhres Arbeitstages?
Dienstleistungs- Produktions- AuBendienst
unternehmen unternehmen
Kaffee 41,2 44,7 533
Cappuccino 32 2,6 6,6
Espresso 0,9 2,6 6,7
Kakao 14 13 6,7
Suppen 0,5 13 6,7
Tee 29,2 14,5 20,0
Fruchtgetrinke 9,7 13,2 13,3
Energy Drinks 1,4 1,3 33
Eistee 1,9 2,6 33
Wasser 75,5 73,7 53,3 '_C):
Europa

Sonstiges 6,0 6,6 6,7

Innovation

Angaben in Prozent
46
Qualitat
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MARS

drinks

Existenz eines Getrinkeautomaten

Get Europe.

Segmentanalyse nach Art des Untetnehmens

Alle Befragte: Frage 9: Gibt es in Ihrem Unternchmen einen Getrinkeautomaten?

Dienstleistungs- Produktions- q
Auflendienst
unternehmen unternehmen
Ja 343 59,3 333
Nein 61,5 36,8 66,7
Weill nicht 0,5 0,0 0,0
Keine Angabe 3,7 39 0,0

Eur‘opa

Innovation

Angaben in Prozent

Qualitat

Nur Personen, in deren Unternehmen es einen Getrinkeautomaten gibt: Frage 9b: Ich nenne IThnen nun einige Aussagen.

Bitte sagen Sie mir, inwieweit diese Aussagen aus Ihrer Sicht zutreffen. 1 bedeutet dabei “trifft voll und ganz zu” und 5 bedeutet

“trifft gar nicht zu”. Mit den Werten dazwischen konnen Sie Thre Meinung abstufen.

Dienstleistungs- Produktions- AuBendienst
unternehmen unternehmen

Unser Getrax:ke.automat ist 203 198 150

100 % zuverlassig.

Verfugbarkeit und Hygiene

sind mir wichtiger als der 243 2,27 1,00

Geschmack.

Die Vielfalt der Getrinke ist

mir wichtiger als der 3,28 2,79 1,50

Geschmack.

Ich bin mit dem aktuellen - vea
Angebot vollauf zufrieden. 13 205 i ',O;

Europa
Mittelwerte
Innovation
48
Qualitat




MARS

Verfiigbarkeit von kostenlosen Getrinken im Unternehmen

Segmentanalyse nach Art des Untetnehmens

Dienstleistungs-
unternehmen
Ja 50,0
Nein 50,0

Angaben in Prozent

Alle Befragte: Frage 12: Bietet Ihr Unternehmen den Mitarbeitern kostenlose oder vergtinstigte Getrinke an?

o T Auflendienst
unternechmen
55,3 60,0
44,7 40,0

49

Get Europe.

Europa
Innovation

Qualitat

angeboten?
Dienstleistungs-
unternehmen
Kaffee 31,0
Wasser 38,4
Tee 222
Sonstige 148

Angaben in Prozent

Nur Personen, deren Unternechmen den Mitarbeitern kostenlose Getrinke anbietet: Frage 12b: Welche Getrinke werden

o AuBlendienst
unternehmen
25,0 60,0
46,1 533
224 46,7
184 15,0

Innovation

Qualitat

drinks

25



MARS

drinks

Get Europe.

Segmentanalyse

nach Geschlecht des Befragten

Eur‘opa

Innovation

Qualitat

et I urupe

Frage 3: Machen Sie abgesehen von Ihrer Mittagspause noch weitere kurze Pausen wihrend Ihres Arbeitstages?

ménnlich

weiblich
Ja 56,5 51,0
Nein 435 49,0

Nur Personen, die laut Frage 3 weitere kurze Pausen machen: Frage 3a: Wie oft machen Sie weitere kurze Pausen?

minnlich weiblich
1 bis 2 mal 66,3 67,1
3 bis 4 mal 26,7 27,6
5 bis 6 mal 35 39
Ofter 35 13

B

Angaben in Prozent

Innovation

Qualitat

26



MARS

Linge der zusitzlichen Pausen

Segmentanalyse nach Geschlecht des Befragten

drinks

Get Europe.

Nur Personen, die laut Frage 3 weitere kurze Pausen machen: Frage 3b: Wie lang sind diese weiteren kurzen Pausen?

miénnlich weiblich
1bis 5 Minuten 21,2 253
6 bis 10 Minuten 16,5 213
11 bis 20 Minuten 42,4 38,7
21 bis 30 Minuten 17,6 133
Linger als 30 Minuten 2,3 1,4

Eur‘opa

Innovation

Angaben in Prozent

Qualitat

et I urupe

Nur Personen, die laut Frage 3 keine weiteren kurze Pausen machen: Frage 3d: Warum machen Sie keine weiteren kurzen

Pausen?

minnlich weiblich
...weil ich dann frither nach 104 118
Hause gehen kann
...weil ich keine Zeit dafiir 478 526
habe
..:well mein Yorgesetzter das 17.9 171
nicht gerne sieht
Sonstiges 194 25,0

Innovation

Angaben in Prozent

Qualitat

27



Aufenthaltsort und Titigkeit wihrend der zusitzlichen kurzen Pausen

IWD Segmentan

se nach Geschlecht des Befragten

MARS

drinks

Get Europe.

Nur Personen, die laut Frage 3 weitere kurze Pausen machen: Frage 4: Wo verbringen Sie in der Regel Thre kurzen Pausen?

An meinem Platz

Am Platz eines Kollegen

Bei einem Spaziergang

Im Raucherraum

In einem dafiir vorgesehenen Pausenraum

Sonstiges

Angaben in Prozent

minnlich

34,5

11,5

10,3

11,5

36,8

184

5

weiblich

36,7

30,4

17,7

Eur‘opa

Innovation

Qualitat

Alle Befragte: Frage 5: Glauben Sie, dass Sie konzentrierter und letzlich effektiver arbeiten, wenn Sie mehr Pausen wihrend der
Arbeit machen?

Ja
Nein

Keine Angabe

Angaben in Prozent

miénnlich

46,1
50,0

39

weiblich

45,2

>

Innovation

Qualitat
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MARS

drinks

Ziele wihrend der zusitzlichen kurzen Pausen

Get Europe.

Segmentanalyse nach Geschlecht des Befragten

Nur Personen, die laut Frage 3 weitere kurze Pausen machen: Frage 6: Was ist Thr Hauptziel wihrend Ihrer kurzen Pausen?

minnlich weiblich
Erfrischung 26,4 19,0
Kleinen Hunger stillen 46,0 48,1
Erholung 437 48,1
Bewegung 20,7 12,7
Sonstiges 16,1 215

Eur‘opa

Innovation

Angaben in Prozent

Qualitat

et I urupe

Nur Personen, die laut Frage 3 weitere kurze Pausen machen: Frage 7: Was machen Sie am liebsten wihrend Ihrer kurzen

Pausen?
minnlich weiblich

Zeitung lesen 11,5 114
Mit Kollegen austauschen 42,5 51l
Allein fiir mich entspannen 20,7 10,1
Im Internet surfen 23 0,6
Sonstiges 16,1 20,9
Keine Angabe 6,9 5,1

Innovation

Angaben in Prozent

Qualitat




Konsum von Getrinken wihrend des Arbeitstages

Segmentanalyse nach Geschlecht des Befragten

MARS

drinks

Get Europe.

Alle Befragte: Frage 8: Wie oft trinken Sie wihrend Thres Arbeitstages?

minnlich
RegelmiBig 70,1
Manchmal 22,7
Nie 39
Keine Angabe 3.2

weiblich
71,0

B

245

Eur‘opa

Innovation

Angaben in Prozent

Qualitat

Alle Befragte: Frage 8b: Was trinken Sie wihrend lhres Arbeitstages?

minnlich
Kaffee 40,3
Cappuccino 32
Espresso 13
Kakao 1,3
Suppen 0,6
Tee 292
Fruchtgetrinke 9,7
Energy Drinks 0,6
Eistee 0,6
Wasser 74,7
Sonstiges 58

et I urupe

weiblich
445

>

2,6

Innovation

Angaben in Prozent

60
Qualitat
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Existenz eines Getrinkeautomaten

se nach Geschlecht des Befragten

Alle Befragte: Frage 9: Gibt es in Ihrem Unternchmen einen Getrinkeautomaten?

MARS

drinks

Get Europe.

miénnlich weiblich
Ja 39,0 42,6
Nein 57,8 52,9
Weill nicht 0,0 0,6
Keine Angabe 32 39

Eur‘opa

Innovation

Angaben in Prozent

Qualitat

Nur Personen, in deren Unternehmen es einen Getrinkeautomaten gibt: Frage 9b: Ich nenne IThnen nun einige Aussagen.
Bitte sagen Sie mir, inwieweit diese Aussagen aus Ihrer Sicht zutreffen. 1 bedeutet dabei “trifft voll und ganz zu” und 5 bedeutet
“trifft gar nicht zu”. Mit den Werten dazwischen konnen Sie Thre Meinung abstufen.
miénnlich weiblich
Unser Get(al:ke.automat ist 211 187
100 % zuverlissig.
Verfiigbarkeit und Hygiene
sind mir wichtiger als der 2,16 2,47
Geschmack.
Die Vielfalt det Getrinke ist
mir wichtiger als der 2,80 3,24
Geschmack.
Ich bin mit dem aktl_lellen 189 201
Angebot vollauf zufrieden. O
Europa
Mittelwerte
Innovation
62
Qualitat




MARS

drinks

Verfiigbarkeit von kostenlosen Getrinken im Unternehmen

Get Europe.

Segmentan: e nach Geschlecht des Befragten

Alle Befragte: Frage 12: Bietet Ihr Unternehmen den Mitarbeitern kostenlose oder vergtinstigte Getrinke an?

minnlich weiblich
Ja 50,6 52,9
Nein 494 471

>

Eur‘opa

Innovation
Angaben in Prozent

Qualitat

Nur Personen, deren Unternechmen den Mitarbeitern kostenlose Getrinke anbietet: Frage 12b: Welche Getrinke werden

angeboten?

miénnlich weiblich
Kaffee 279 335
Wasser 39,6 42,6
Tee 20,1 26,5
Sonstige 13,0 20,6

Innovation
Angaben in Prozent

64

Qualitat
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Kontaktdaten

Ansprechpartner

IWD Marktforschung
Kordula Later

Lorenzweg 42
39124 Magdeburg
Tel: 0391 — 7347053
Fax: 0391 — 7347054

mail to:
later@jiwd-marktforschung.de
visit:
www.iwd-marktforschung.de

MARS

drinks

Get Europe.

O

Eur‘apa

Innovation

65
Qualitat
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